Általános Szerződési Feltételek - Lakossági közszolgáltatás (kommunális)

1. Megrendelés, az igénybe vétel feltételei, a szerződés hatálya


1.1. A Megrendelő köteles a rendszeres hulladékkezelési közszolgáltatást igénybe venni és annak díját megfizetni a helyi önkormányzat rendelete alapján. 

1.2. Az érintett ingatlan időszakos használata nem jelent mentességet a csatlakozási kötelezettség alól.

1.3. A kötelező közszolgáltatás megvalósítása érdekében a Megrendelőnek a hulladék gyűjtésére megfelelő edénnyel kell rendelkeznie, melyet vagy maga vásárol meg vagy bérel a szolgáltatótól

1.4. Szolgáltató kiköti, hogy az edényekbe – a mindenkori aktuális jogszabályoknak megfelelően – veszélyes hulladéknak minősülő hulladékok nem kerülhetnek. Ennek megszegése esetén a felelősség a Megrendelőt terheli.
1.5. Jelen szerződés az Önkormányzat és a Szolgáltató közötti szerződés megszűnésével egyidejűleg érvényét veszti. 

2. Szolgáltató kötelezettségei


2.1. A szolgáltatást a szerződésben meghatározott időpontban megkezdeni.

2.2. A szolgáltatást a közegészségügyi és környezetvédelmi előírások betartásával a szerződésben leírtaknak megfelelően teljesíteni.

2.3. A szerződés tartalmában, vagy a hulladék begyűjtésének módjában beálló változásokról a Megrendelőt előzetesen értesíteni.

2.4. Edénykihelyezés esetén a tőle bérelt edényzet karbantartásáról, elhasználódás esetén annak cseréjéről gondoskodni.

2.5. A Megrendelő adatait az adatvédelmi törvényben foglaltak szerint kezelni.

3. Megrendelő kötelezettségei
 

3.1. A Szolgáltató által alkalmazott technológiához igazodó gyűjtőedényről gondoskodni (megvásárolni, vagy a szolgáltatótól bérelni)

3.2. A hulladékot a gyűjtőedényben tárolni,

3.3. A gyűjtőedényt a begyűjtés napján a közterületen, hozzáférhető helyen elhelyezni úgy, hogy az ürítés akadályba ne ütközzön, (kivétel az edénykihordást megrendelők).

3.4. A gyűjtőedény épségéről és rendeltetésszerű használatáról, megőrzéséről valamint a 770 és az 1100 literes bérelt edényzeten kívüli gyűjtőedények tisztántartásáról gondoskodni. 

3.5. Bejelenteni a Szolgáltatónak minden – a mellékelt szerződésben – szereplő adat (név, cím, számlaszám, egyéb) vagy szolgáltatási körülmény megváltozását.

3.6. Bejelenteni a szolgáltatási helyről történő elköltözést, illetőleg a szolgáltatás igénybevétele megszűnésének időpontját az elköltözés, illetve a megszűnés napjától számított 8 napon belül, illetve időszakos szüneteltetésére szóló kérelmét. A határidőn túli bejelentés esetén az azt elmulasztó, illetve az elköltözött Megrendelő felel a szolgáltatási díj fizetéséért. Az edény ürítésére, használatára és a kihordására vonatkozó változás-bejelentés esetén a bejelentést követő hónap 1. napjától lép életbe a szerződésmódosítás.

3.7. A Szolgáltatótól bérelt edényzetet kizárólag hulladék gyűjtésére használni. Az edényzet másra át nem ruházható!

3.8. A kihelyezett edényzetet ért rendkívüli károsodást (leégés, alaki változás, eltűnés) a Szolgáltató számlája alapján számára megtéríteni a Szolgáltató által meghatározott aktuális listaáron. Az aktuális listaár megtekinthető a Szolgáltató ügyfélszolgálatán

3.9. Változás esetén a Szolgáltatótól bérelt edényt – rendeltetésszerű használatra alkalmas állapotban – a Szolgáltatónak visszaadni. Amennyiben az átadás 8 napon belül nem történik meg, úgy a Szolgáltató jogosult az aktuális listaáron az adott típusú edényt kiszámlázni a Megrendelő részére.

3.10. Tűrni, hogy a  Szolgáltató a Megrendelőnek használatra átadott edény állapotát ellenőrizze és amennyiben ez nem megfelelő, úgy a Szolgáltató jogosult az aktuális listaáron az adott típusú edényt kiszámlázni a Megrendelő részére.

3.11. A hulladékkezelési tevékenységét kizárólag a Szolgáltató igénybevételével ellátni, illetve vele szerződni a hulladék begyűjtésére, szállítására és elhelyezésére. A jelen szerződés megkötését követően a Megrendelő a jelen szerződés időtartama alatt más szolgáltatóval e tárgyban szerződést az Önkormányzat rendelete alapján nem köthet.

3.12. A szerződés megszegésével a Szolgáltató részére okozott károkat, többletköltségeket megtéríteni.

3.13. A veszélyes hulladékot a kommunális hulladéktól elkülönítve gyűjteni és a  külön erre kijelölt helyen leadni.

4. Szolgáltató jogai


4.1. A Szolgáltató jogosult a Megrendelőnek használatra átadott edény állapotát ellenőrizni és amennyiben ez nem megfelelő, úgy a Szolgáltató jogosult az aktuális listaáron az adott típusú edényt kiszámlázni a Megrendelő részére.

4.2. A Szolgáltató jogosult a szolgáltatási szerződést és az ÁSZF-et egyoldalúan módosítani,

4.2.1. a jogszabályi változás hatályba lépésétől számított 90 napon belül, ha a hulladékgazdálkodással kapcsolatos bármilyen jogszabály változása következtében jelen közszolgáltatási szerződés módosítása válik indokolttá a szerződés határozott ideje alatt, 
4.2.2. ha a módosítás nem ütközik az Önkormányzat rendeletébe és más jogszabályokba.

4.3. A szolgáltató jogosult a teljesítés megtagadására a következő esetekben:

4.3.1. Ha a Megrendelő a gyűjtőedényhez való akadálytalan hozzáférést a begyűjtés napján a közterületen nem biztosítja (kivétel az edénykihordást megrendelők).

4.3.2. Ha az edényekbe veszélyes hulladéknak minősülő hulladékok kerültek. 

4.3.3. Ha szemrevételezéssel megállapítható, hogy a gyűjtőedényben, illetve a műanyag zsákban elhelyezett szilárd hulladék olyan folyékony, mérgező, robbanó vagy egyéb veszélyes tárgyat tartalmaz, mely a szállító munkások testi épségét, életét, egészségét veszélyezteti, vagy a szállítójármű műszaki berendezéseit megrongálhatja, továbbá annak tartalma betömörített vagy befagyott, illetve nem minősül települési szilárd hulladéknak, azzal együtt nem gyűjthető és nem szállítható.

4.3.4. Ha a hulladék nem a szabványos gyűjtőedényben, vagy nem a szolgáltató emblémájával ellátott, általa, külön térítés ellenében biztosított zsákban, illetve nem az önkormányzat rendeletében meghatározott helyen vagy időben kerül átadásra, illetőleg, ha a kihelyezett mennyiség meghaladja a szerződött mennyiséget.
5. Szolgáltatási díj, számlázás, számlareklamáció


5.1. A szolgáltatási díjat az Önkormányzat rendeletben állapítja meg. A mindenkor érvényes előre meghirdetett díjszabásnak megfelelően a díjat a Megrendelő a Szolgáltató által kiállított számla ellenében a számlán feltűntetett fizetési határidőn belül egyenlíti ki. 

5.2. Számlareklamáció esetén tájékoztatást a Szolgáltató ügyfélszolgálata biztosít az ügyfélfogadási időben hétfőnként 15 és 18 óra között.

6. Szerződésszegés és jogkövetkezményei


6.1. Megrendelő szerződésszegése

6.1.1. Az általános szerződési feltételekben foglalt kötelezettségeinek nem tesz eleget.

6.1.2. A szolgáltatás díját késedelmesen, vagy nem fizeti meg.

6.2. Megrendelő szerződésszegésének jogkövetkezménye

6.2.1. Késedelmes fizetés esetén a Szolgáltató késedelmi kamatot számít fel, melynek mértéke a mindenkori költségvetési törvényben meghatározottak szerint előírt és aktuális késedelmi kamat értéke.
6.2.2. A Megrendelő tudomásul veszi, hogy a díjfizetés elmaradása esetén a Vállalkozó jogosult követelés kezelő társaság bevonására. A felmerülő adminisztrációs és egyéb költségek a Megrendelőt terhelik.
6.3. Szolgáltató szerződésszegése
6.3.1. A szolgáltatást a szerződésben meghatározott időpontban nem kezdi meg.

6.3.2. A szolgáltatást nem az általános szerződési feltételekben leírtaknak megfelelően teljesíti

6.4. A Szolgáltató szerződésszegésének jogkövetkezménye

6.4.1. Időarányos díjvisszafizetés, és ennek megfelelően a számlázás korrigálása. 

6.5. Abban az esetben, ha bármelyik fél a szerződésszegő magatartásával a másik fél által részére megküldött írásbeli felszólításában foglalt határidőn belül nem hagy fel, a másik fél jogosult a szerződést azonnali hatályú indokolt rendkívüli felmondással megszűntetni.

6.6. Felek mentesülnek a nem szerződésszerű magatartás negatív következményei alól, ha bizonyítják, hogy a késedelem a másik Fél nem szerződésszerű teljesítésére vezethető vissza vagy pedig bizonyítják, hogy a kötelezettség teljesítését Vis maior körülmény akadályozta. Az ilyen körülmény felmerülésekor a körülményekre hivatkozni kívánó Fél a másik felet haladéktalanul értesíteni köteles.
7. Kiegészítő rendelkezések
7.1. A Felek a jelen megállapodás teljesítése érdekében egymással kötelesek együttműködni és a szerződés rendelkezéseinek teljesülése érdekében minden szükséges jognyilatkozatot hozzájárulást stb. a másik fél felkérése esetén haladéktalanul megadni.
7.2. A szerződéssel kapcsolatos jognyilatkozatok érvényességéhez a jognyilatkozat írásba foglalása szükséges.

7.3. Az ÁSZF a Szolgáltatási szerződéssel egyidejűleg érvényes, annak elválaszthatatlan részét képezi, 

7.4. A Szolgáltatási szerződés és az Általános Szerződési Feltételek eltérése esetén a Szolgáltatási Szerződés rendelkezései irányadóak.
