
GUIDE
My
Deine Anlaufstel le für Fairness, Zufriedenheit 
und Freude am Arbeitsplatz.

„GUIDE“ bedeutet Wegweiser  I  Ratgeber  I  Unterstützer

„VODIČ“ znači Usmjerivač  I  Savjetnik  I  Podupirač

„VODIČ“ znači Usmjeravatelj  I  Savjetnik  I  Podupiratelj

„VODIČ“ znači Usmerivač  I  Savetnik  I  Podupirač

„VODNIK“ pomeni Kažipot  I  Svetovalec  I  Podpornik

„REHBER“ şu demektir Yol gösterici  I  Kılavuz I  Destekçi
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A rbeitszufriedenheit und Arbeitsfreude stehen bei uns an zentraler Stel-
le. Denn die Saubermacher:innen sind neben unseren Kund:innen das 

wichtigste Gut und wesentlich für den nachhaltigen Erfolg des Unterneh-
mens. Für Fairness, Zufriedenheit und Freude im Job unterstützen unsere 
„My Guides“ direkt vor Ort.

Sie zeichnen sich durch ihr gutes Netzwerk im Unternehmen, ihre hohe 
soziale Kompetenz und ihre schnelle unbürokratische Hilfe aus. In besonders 
schweren Lebenssituationen leiten sie an unseren Verein Helping Hands oder 
an Beratungsstellen weiter. Zudem helfen sie bei Betriebsfeiern, organisieren 
Mitarbeitervergünstigungen und kümmern sich somit letztlich auch um das 
Wohlergehen aller.

Also: Du hast mit Sorgen oder Unzufriedenheit am Arbeitsplatz zu kämpfen? 
Es gibt Probleme mit Kolleg:innen oder Vorgesetzten, die dich belasten? 
Etwas bereitet dir schlaflose Nächte und du kannst dich nicht mehr auf deine 
Aufgaben konzentrieren? Du möchtest eine Grillfeier am Standort organisie-
ren? Die My Guides haben immer ein offenes Ohr und werden gemeinsam  
mit dir eine Lösung finden. 

Fairness, Zufriedenheit & 
Freude am Arbeitsplatz

My Guides sind für dich da.  
Über 30 Kolleg:innen, die sich um euer Anliegen bemühen
	   
My Guides vermittelt.
Deine Wünsche und Interessen werden ernst genommen

My Guides sind dort, wo du bist.
In jedem Arbeitsbereich findest du einen My Guide

My Guide is your Guide.  
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Dein My Guide kann beispielsweise 
folgende BERATUNGSLEISTUNGEN  
für dich über Helping Hands  
vereinbaren: 

+	 Arzttermine

+	 Schuldnerberatung

+	 Rechtsberatung04
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Michael G. Ingritsch
Leiter Group Human Resources

Michael G. Ingritsch
Leiter Group Human Resources

08/2023
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Annemarie Haas
Group Human Resources

My Guides 
sind für  
dich da

Die My Guides sind deine 
Ansprechpartner:innen bei Sauberma-

cher: Über 30 Kolleg:innen quer durch das 
Unternehmen, die sich um deine Anliegen 
bemühen. Sie hören zu, sie vermitteln und sie 
helfen. Sie sind da, wenn dir etwas am Herzen 
liegt – und es ist ihr Job, mit dir gemeinsam 
nach einer Lösung zu suchen. 

Sabine Rieger
Sachbearbeiterin  
Infrastruktur

Standort: Ecoport

Bei SDAG*: 2008

Hobbys: Radfahren

Ich bin ein My Guide mit Herz, 
weil ich gut zuhören kann und 
bei Problemen unterstützen 
möchte.

Up-to-date
als Guide

Es freut mich, dass unsere My Guides ihre 
Aufgabe als offenes Ohr so ernst nehmen 

und mit ihren Ideen einen wesentlichen Beitrag 
zur Arbeitszufriedenheit leisten. 

Um die My Guides dafür so gut wie möglich zu 
unterstützen, bieten wir gezielte Aus- und Wei-
terbildungsmaßnahmen und die Möglichkeit zur 
Supervision an. Für den fachlichen Erfahrungs-
austausch und die Behandlung von Erfolgsge-
schichten finden laufend Vernetzungstreffen statt. 

Monika Allmer
Leiterin Business Services

Standort: Ecoport

Bei SDAG*: 2010 

Hobbys: meine zwei Enkel-
töchter, Reiten, mein Garten, 
die Natur

Ich bin ein My Guide mit 
Herz, weil es mir sehr große 
Freude bereitet, für andere 
da zu sein, ihnen zu helfen, 
frei nach Benjamin Franklin: 
„Wenn du zu anderen gut 
bist, bist du am besten zu  
dir selbst.“

*Saubermacher Dienstleistungs AG



MY GUIDE MY GUIDE

- 6 - - 7 -

Ursula Haller
Geschäftsführerin

Standort: Komex 

Bei SDAG*: 1993

Hobbys: Walken, seit kurzem 
E-Biken und Freude an herrlich 
blühenden Blumen im Garten 

Ich bin ein My Guide mit Herz, 
weil es mir wichtig ist, dass es 
den Mitarbeiter:innen gut geht.
Sind Mitarbeiter:innen mit 
dem Job zufrieden, ist dies für 
ein positives Kundenerlebnis 
förderlich und wirkt sich auch 
positiv auf das Unternehmen 
aus.

Günther Pleßl
Anlagenleiter

Standort: Krems 

Bei SDAG*: 2010

Hobbys: Fußball

Ich bin ein My Guide mit Herz, 
weil ich Mitarbeiter:innen hel-
fen und die Arbeit verschönern 
kann. 

Benjamin Etzbacher
Produktion, Waage

Standort: Krems 

Bei SDAG*: 2017

Hobbys: Kino, Wandern, 
Schwimmen, Fussball

Ich bin ein My Guide mit Herz, 
weil mir die Zusammenarbeit 
mit Kolleg:innen Spaß macht.

Andrea Engelhart
Leiterin Standortlogistik

Standort: Krems

Bei SDAG*: 1985

Hobbys: Familie, Schifahren, 
Reisen, Lesen, gut essen, 
Kochen, Nordic Walking

Ich bin ein My Guide mit Herz, 
weil ich schon so lange beim 
Saubermacher bin und die 
Erfahrung gemacht habe, dass 
oft nur eine Kleinigkeit, die 
man für eine Person tun kann, 
schon viel bewirkt. Und sei es 
nur, wenn man sich Zeit nimmt 
für ein Gespräch. Außerdem 
finde ich, bekommt man es 
tausendfach zurück.

Anja Just-Robol
Auftragsdisponentin

Standort: Kapfenberg 

Bei SDAG*: 2017

Hobbys: meine Kinder, Vespa 
fahren

Ich bin ein My Guide mit Herz, 
weil ich immer ein offenes Ohr 
für meine Kolleg:innen habe.

Werner Takatsch
Fahrer

Standort: Kapfenberg

Bei SDAG*: 2007

Hobbys: Musik, Schlagzeug 
spielen, Wandern

Ich bin ein My Guide mit 
Herz, weil mir der Zusammen-
halt und der Spaß unter den 
Mitarbeiter:innen wichtig ist.

Renate Marko
Auftragsdisponentin

Standort: Feldbach 

Bei SDAG*: 2004

Hobbys: Backen, Gärtnern 
inkl. Ernten und Einkochen

Ich bin ein My Guide mit 
Herz, weil ich der Meinung 
bin, dass GEMEINSAM im 
Leben vieles leichter geht! Sei 
es, wenn es um Problem und 
Sorgen geht.

Wilfried Deutsch
Seitenlader Fahrer

Standort: Feldbach 

Bei SDAG*: 2000

Hobbys: Laufen, Radfahren, 
Tanzen

Ich bin ein My Guide mit 
Herz, weil ich der Meinung 
bin, dass nur mit einem guten 
Arbeitsklima auch gute Arbeit 
verrichtet werden kann. Es 
ist wichtig, in jedem Beruf 
Ansprechpartner:innnen zu 
haben, die man bei jeglichen 
Anliegen aufsuchen kann. 
Hilfsbereitschaft gehörte 
schon immer zu meinen 
Stärken, ich versuche stets, 
Lösungen für Probleme zu 
finden.

Annemarie Haas
Teamleiterin Recruiting,  
Compensation und Benefits

Standort: Ecoport

Bei SDAG*: 2002

Hobbys: Rad fahren, Tanzen

Ich bin ein My Guide mit Herz, 
weil ich immer ein offenes 
Ohr für die Kolleg:innen habe. 
Ich helfe gerne und versuche 
immer, eine Lösung bei Pro-
blemen zu finden.

*Saubermacher Dienstleistungs AG

Christian Reiter
Fahrer

Standort: Komex

Bei SDAG*: 1990

Hobbys: Motorsport, Sportw-
agentreffen, Autoschrauben, 
Home & Garden

Ich bin ein My Guide mit Herz, 
weil mir die Anliegen meiner 
Kolleg:innen als auch des  
Unternehmens wichtig sind.
Dabei kommt mir mein lö-
sungsorientiertes Denken  
zugute.
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Hannes Pöttler-Prucher
Projektleiter, SFK,  
QSU Manager

Standort: Saubermacher  
Outsourcing

Bei SDAG*: 2001

Hobbys: Bogenschießen, 
Dart, Tischtennis

Ich bin ein My Guide mit Herz, 
weil es ein gutes Gefühl ist, 
jemandem geholfen zu haben. 

Manfred Sackl
Mitarbeiter PB-Anlage

Standort: Premstätten

Bei SDAG*: 2016

Hobbys: Kraftsport, 
Kampfsport, Tennis, Radfah-
ren

Ich bin ein My Guide mit Herz, 
weil ich immer ein offenes Ohr 
für die Probleme und Anliegen 
der Mitarbeiter:innen habe.

Alfred Ladinig
Fahrer

Standort: Premstätten

Bei SDAG*: 1999

Hobbys: Alfa Spyder

Ich bin ein My Guide mit Herz, 
weil durch Reden kommen die  
Menschen zusammen.

Markus Fasching
Anlagenleiter

Standort: Puchstraße

Bei SDAG*: 2012

Hobbys: Familie, Jagen und 
Fischen

Ich bin ein My Guide mit 
Herz, weil ich für meine 
Mitarbeiter:innen immer ein 
offenes Ohr habe und die 
bestmögliche Unterstützung 
anbieten möchte.

Hannes Krautwaschl
Fahrer

Standort: Puchstraße

Bei SDAG*: 2007

Hobbys: Familie, Radfahren 

Ich bin ein My Guide mit Herz, 
weil ich gerne mit meinen 
Kolleg:innen arbeite.

Claudia Sarrer
Leiterin Standortlogistik 

Standort: Trofaiach

Bei SDAG*: 2015

Hobbys: meine beiden Hunde 
Nala & Idefix, Freunde treffen, 
Fotografieren und Wandern

Ich bin ein My Guide mit Herz, 
weil ich meinen Kolleg:innen 
gerne mit Rat und Tat zur 
Seite stehe.

*Saubermacher Dienstleistungs AG

Philipp Avender
Leiter Instandhaltung und 
Facility-Süd

Standort: Premstätten

Bei SDAG*: 2010

Hobbys: Familie, Kraftsport, 
Radfahren 

Ich bin ein My Guide mit 
Herz, weil mir das Wohlerge-
hen meiner Kolleg:innen am 
Herzen liegt. Weiters bin ich 
der Überzeugung, dass wir als 
Saubermacher-Familie viele 
scheinbar unlösbare Proble-
me beseitigen können und 
somit eine wichtige und oft 
letzte Anlaufstelle für unsere 
Kolleg:innen sind. 

Tavarez Hector C. Mendoza
Instandhaltung

Standort: Puchstraße

Bei SDAG*: 2012

Hobbys: Singen und Musik

Ich bin ein My Guide mit Herz, weil 
ich für meine Kolleg:innen ein gu-
tes Arbeitsumfeld schaffen möchte.

Robert Gmeinhart-Auer
Lagerarbeiter

Standort: Trügler Fisching

Bei SDAG*: 2020

Hobbys: Bogensport und 
Wandern

Ich bin ein My Guide mit Herz, 
weil ich anderen gerne helfe.

Gerlinde Monschein
Auftragsdisponentin

Standort: Puchstraße

Bei SDAG*: 2010

Hobbys: Tennis, Schwimmen

Ich bin ein My Guide mit Herz, 
weil ich gerne mit Menschen 
kommuniziere.



MY GUIDE MY GUIDE

- 10 - - 11 -

Barbara Herzog
Disponentin

Standort: Wien Oberlaa 

Bei SDAG*: 2015

Hobbys: Freunde treffen, Heu-
rigenbesuche, Spaziergänge

Ich bin ein My Guide mit Herz, 
weil mir meine Kolleg:innen 
wichtig sind, ich sie gerne bei 
ihren Anliegen und Wünschen 
unterstütze, immer ein offenes 
Ohr für sie habe und ihnen 
helfe, so gut es mir möglich 
ist.

Ozan Karadogan
Fahrer

Standort: Wien Oberlaa

Bei SDAG*: 2005

Hobbys: Radfahren, lesen 
und wandern

Ich bin ein My Guide mit Herz, 
weil es Menschen gibt, die 
Hilfe benötigen und es tut 
mir gut diesen Menschen zu 
unterstützen! Das Leben ist 
schön,wenn man sich gegen-
seitig hilft! Es gibt mir ein gutes 
Gefühl und Zufriedenheit. 

Michael Ruf
Vorarbeiter

Standort: Wien

Bei SDAG*: 2008

Hobbys: Radfahren und 
Schwimmen

Ich bin ein My Guide mit Herz, 
weil mir die Mitarbeiter:innen 
am Herzen liegen.

Thomas Birkner
Leiter Produktionsanlagen 
Wien/NÖ

Standort: Wien 

Bei SDAG*: 2006

Hobbys: Natur genießen, 
Radfahren 

Ich bin ein My Guide mit Herz, 
weil ich hier meinen Mitmen-
schen helfen kann.

*Saubermacher Dienstleistungs AG

Josef Kaiser
Fahrer

Standort: Wildon

Bei SDAG*: 2001

Hobbys: Enkelkinder

Ich bin ein My Guide 
mit Herz, weil ich den 
Arbeitskolleg:innen zur Seite 
stehen möchte, wenn sie Hilfe 
brauchen. 
   

Markus Zörer
Technischer Mitarbeiter 
Logistik

Standort: Wildon

Bei SDAG*:  2022

Hobbys: Radfahren, Skifahren

Ich bin ein My Guide mit Herz, 
weil ich die Menschen unter-
stützen will, die Hilfe brau-
chen.    

Christian Keber
Fahrer

Standort: Wildon

Bei SDAG*:  2021

Hobbys: Kultur, Reisen und 
jegliche Extremsportarten

Ich bin ein My Guide mit Herz, 
weil ich kommunikativ bin und 
gerne Lösungen finde.    

Karoline Trügler
Verkaufsinnendienst

Standort: Trügler Fisching

Bei SDAG*: 2000

Hobbys: mein kleiner Sohn, 
Wandern und Schwimmen

Ich bin ein My Guide mit Herz, 
weil ich immer ein offenes Ohr 
für meine Arbeitskolleg:innen 
habe und gerne bei Proble-
men helfe.
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My Guides
vermitteln

Die My Guides sind deine Schnittstelle zum Ma-
nagement. In regelmäßigen Meetings mit dem 
Vorstand und den Direktor:innen werden über die 
Projektleitung und das Konzernpersonalmanage-
ment Themen und Interessen der My Guides ein-
gebracht. So werden deine Anliegen sicher ge-
hört.

My Guides haben
für jeden etwas

Die My Guides haben viele Vorteile für dich 
parat. Sie organisieren Gutscheine und Ein-
trittskarten sowie weitere Vergünstigungen für 
Mitarbeiter:innen.

Wenn du dich sportlich betätigst und an Wett-
kämpfen/Sportveranstaltungen teilnimmst, kann 
dir dein My Guide das Start- oder Nenngeld 
rückerstatten.

My Guide

Die My Guides bieten dir zum Beispiel folgen-

de Vergünstigungen an:

Ermäßigte Eintrittskarten  
in Museen (z.B. Grazer Kunsthaus)

Startgeld-Rückerstattung  
für Sportveranstaltungen

uvm.

+

+
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My Guides
hören zu & helfen

Wenn du einmal Probleme hast, egal ob am Ar-
beitsplatz oder zuhause, dann ist dein My Guide 
für dich da. Er/Sie hört zu, behandelt deine Anlie-
gen vertraulich und versucht, gemeinsam mit dir 
Lösungen zu finden. Die My Guides leiten die 
Anliegen unserer Mitarbeiter:innen in besonders 
schweren Lebenssituationen an Helping Hands 
weiter. Hier kann ganz spezielle Hilfe geleistet 
werden.

My Guides sind  
dort, wo du bist

In jedem Arbeitsbereich bei Saubermacher und 
teilweise bei seinen 100 %-Tochterfirmen gibt es 
einen zuständigen My Guide. 

Natürlich behandeln die My Guides alle deine 
Angelegenheiten vertraulich.

Dein My Guide kann beispielsweise 
folgende BERATUNGSLEISTUNGEN  
für dich über Helping Hands  
vereinbaren: 

+	 Arzttermine

+	 Schuldnerberatung

+	 Rechtsberatung
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My Guides sind für dich da!

TROFAIACH
Claudia Sarrer
T: +43 664 80598 2107
E: c.sarrer@saubermacher.at

WILDON (Kanalservises)
Markus Zöhrer 
T: +43 664 80598 1046
E: m.zoehrer@saubermacher.at

GRAZ NORD (Kanalservises)
Christian Keber
T: +43 664 288 3495
E: christian.keber86@gmail.com

Barbara Herzog 
T: +43 664 80598 4109
E: b.herzog@saubermacher.at

KOMEX
Ursula Haller
T: +43 664 111 2010
E: u.haller@saubermacher.at 

Christian Reiter
T: +43 664 111 2008

TRÜGLER
Karoline Trügler
T: +43 676 8342 1777
E: karoline.truegler@trt.at

Robert Gmeinhart-Auer
T: +43 650 811 6688

SOG
Hannes Pöttler-Prucher
T: +43 664 80598 7013
E: h.poettler@saubermacher.at

Ozan Karadogan
T: +43 664 80598 1171
E: o.karadogan@saubermacher.at

Michael Ruf
T: +43 664 620 1636
E: m.ruf@saubermacher.at

Josef Kaiser
T: +43 664 423 3764
E: kaiser.josef73@gmail.com

Alfred Ladinig
T: +43 664 140 1927
E: a.ladinig@Saubermacher.at

Miguel Mathieu Fritz
T: +43 664 80598 2102 
E: m.fritz@saubermacher.at 

WIEN
Thomas Birkner
T: +43 664 80598 4120
E: t.birkner@saubermacher.at

FELDKIRCHEN / ECOPORT
Monika Allmer
T: +43 664 80598 1011
E: m.allmer@saubermacher.at

GRAZ
Markus Fasching
T: +43 664 80598 3142
E: m.fasching@saubermacher.at

Gerlinde Monschein
T: +43 664 80598 3121
E: g.monschein@saubermacher.at

Sabine Rieger
T: +43 664 80598 1402
E: s.rieger@saubermacher.at

FELDBACH
Renate Marko
T: +43 664 80598 3415
E: r.marko@saubermacher.at

Annemarie Haas
T: +43 664 80598 1302
E: a.haas@saubermacher.at

Wilfried Deutsch
T: +43 664 80598 1231
E: w.deutsch@saubermacher.at

Hannes Krautwaschl
T: +43 664 8123 989
E: h.krautwaschl@saubermacher.at

Tavarez Hector Casimiro Mendoza
T: +43 664 428 0329
E: h.mendoza@saubermacher.at

Philipp Avender
T: +43 664 80598 2339 
E: p.avender@saubermacher.at

Werner Takatsch
T: +43 664 8511 368
E: w.takatsch@saubermacher.at

Benjamin Etzbacher
T: +43 676 336 4200
E: b.etzbacher@saubermacher.at

PREMSTÄTTEN
Manfred Sackl
T: +43 664 836 6248

KREMS
Andrea Engelhart
T: +43 664 80598 4408
E: a.engelhart@saubermacher.at

Günther Pleßl
T: +43 664 80598 4426
E: g.plessl@saubermacher.at

KAPFENBERG
Anja Just-Robol
T: +43 664 80598 3509
E: a.robol@saubermacher.at

My Guide is 
your Guide ...

Alles, was du mit deinem 
My Guide besprichst,  

wird vertraulich 
behandelt.

Du kannst dich mit berufli-
chen, wie privaten Anliegen 

an deinen My Guide  
wenden.

Dein My Guide hört zu, ver-
mittelt und gibt dir zeitnahe 
Rückmeldungen zu deinen 

Anliegen.

Ein My Guide vertritt  
deine Interessen 

auf allen 
Unternehmensebenen.

... vertrauenswürdig

... immer für dich da

... lösungsorientiert

... vernetzt

- 17 -
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„Wenn  j ede r  dem ande ren  he l f en  wo l l te , 

wä re  a l l en  geho l f en .“

Z i t a t :  Ma r i e  von  Ebne r-Eschenbach  (1830  -  1916 ) , 
ös te r re i ch i sche  E r zäh l e r i n ,  Nove l l i s t i n  und  Apho r i s t i ke r i n



HE

saubermacher.at

Saubermacher 
HELPLINE

Zur noch besseren Erreichbarkeit bei Problemen, Sorgen oder Kritik gibt es eine zu-
sätzliche Hotline. Hier kannst du dich telefonisch, per E-Mail oder per Post an unsere 
Kolleg:innen in der Personalabteilung (Michael Ingritsch, Annemarie Haas, Melanie 
Kögler und Birgit Anderle) wenden. 

+   Helpline: 0664 80598 1010 werktags von 08:00 bis 16:30 Uhr 

+   E-Mail-Adresse: helpline@saubermacher.at 

+   Voradressierte & vorfrankierte Postkuverts, aufliegend an allen  
     Standorten (erhältl ich bei den My Guides)  


