unser beitrag
zur nachhaltigkel




vordenken.
nachdenken.umdenken.

achhaltigkeit funktioniert nur durch ein ausgewo-

genes Geben und Nehmen. An diesem Grundsatz

orientiert sich Saubermacher und versucht diese
Haltung auch in der taglichen Unternehmenskultur zu leben.
Die Unternehmensfuhrung stellt den Menschen und die
Umwelt in den Mittelpunkt ihres Tuns. Innovative Konzepte
zur Ressourcenschonung, die europaweit zum Einsatz
kommen, bis hin zu unserer Vision ,Zero Waste“ sind nur
ein Teil unseres Beitrages zu einer lebenswerten Umwelt.

Wir haben Lebenswerte definiert, die Orientierung bieten
und Werte wie Zusammenarbeit, Gemeinsamkeit und die
Férderung der Fahigkeiten jedes Einzelnen verankern.
Motivierte Mitarbeiter, starke FUhrungspersénlichkeiten und
treue Kunden, die wir tdglich mit unseren ¢kologischen,
o6konomischen und sozialen MaBnahmen Uberzeugen,
machen unseren Erfolg moglich.

Unser personliches Verstandnis von sozialer Gerechtigkeit
orientiert sich am Ziel, dass alle Menschen die Chance
haben sollen, am wirtschaftlichen und gesellschaftlichen
Leben teilzuhaben, in einer intakten Umwelt zu leben und
ihre Fahigkeiten zu entfalten.

Mit diesem Nachhaltigkeitsbericht méchten wir Sie

auf eine Reise durch unser Unternehmen mitnehmen. Wir be-
danken uns bei allen, die die Aufgaben des Saubermacher
unterstitzen und an unsere Werte glauben, und hoffen,

dass Sie am Ende sagen koénnen: ,Sauber gemacht!*

A

Hans Roth
Vorsitzender des Aufsichtsrats



die

unternehmenswerte

Wir Ubernehmen
Verantwortung.

FUr den Menschen.

Wir sehen es als unsere vorrangige Aufgabe, Mehrwert fur
Kunden und Gesellschaft zu schaffen. Daher begegnen wir
den Anforderungen unserer Kunden mit groBter Flexibilitat.
Wir garantieren innovative, maB3geschneiderte L6sungen

fur heute und morgen. Fur unsere Mitarbeiter sind wir ein
verlasslicher und fairer Arbeitgeber. Wir schatzen die Person-
lichkeit des Einzelnen, férdern die personliche und berufliche
Entwicklung und bieten vielfaltige Mitgestaltungsmoglich-
keiten.

Fur die Umwel.

Wir sind uns bewusst, dass unsere Geschéftstatigkeit
Auswirkungen auf Mensch und Natur hat. Daher streben wir
nach einer Ruckfuhrung von Rohstoffen in den Stoffkreislauf
und handeln ressourcenschonend und damit generationen-
gerecht. Transparenz und Sorgfalt sind fur uns bei allen
angebotenen Behandlungs- und Verwertungsaktivitaten
selbstverstandlich. Mit laufenden Klimaschutz-MaBnahmen
fordern wir das Bewusstsein der Offentlichkeit gegentber
Okologischen Themen.

FuUr das Unternehmen.

Wir nehmen wirtschaftliche Grundsétze ernst und handeln
Uberlegt. Dabei bekennen wir uns zu einer effektiven und
effizienten Gestaltung der Prozesse entlang der gesamten
Wertschépfungskette. Wir handeln mit klaren Zielen und
entwickeln Perspektiven fur eine erfolgreiche Weiterentwick-
lung. Standige Verbesserungen und der Einsatz modernster
Technologien sichern unsere Wettbewerbsfahigkeit und
steigern unseren Unternehmenswert.
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Wir gestalten
die Zukunft mit.

Fur Gesellschaft, Regionen und Okologie. Wir sehen es als
unsere gesellschaftliche Verpflichtung, einen wesentlichen
Beitrag bei der Gestaltung der Abfall- und Kreislaufwirtschaft
in Osterreich und Zentral- bzw. Stidosteuropa zu leisten. Als
Vorreiter in unserer Branche tragen wir mit unserem Wissen
maBgeblich zur Weiterentwicklung von Umweltstandards bei.
Wir sind aktiver Kooperationspartner in allen abfallwirtschaft-
lichen Fragen fur den Gesetzgeber, Forschungs- und
Entwicklungseinrichtungen sowie die 6ffentliche Hand und
teilen unser Fachwissen. Unser Einsatz und unsere Ideen
leisten so einen wichtigen Beitrag fur eine lebenswerte
Umwelt.



das

unternehmen

ie Saubermacher Dienstleistungs AG ist Osterreichs

fuhrendes privates Entsorgungs- und Verwertungs-

unternehmen. Das Unternehmen beschéftigt Gber
3.100 Mitarbeiter in sechs verschiedenen Landern (Osterreich,
Deutschland, Tschechien, Ungarn, Slowenien, Vereinigte
Arabische Emirate), ist Komplettanbieter in der Entsorgung
und Verwertung samtlicher gefahrlicher und nicht geféahrlicher
Abfalle und betreut rund 42.000 Kunden und 1.600 Kommu-
nen.

Saubermacher ist im Jahr 1979 mit dem Anspruch gegrindet
worden, taglich einen Beitrag fur eine lebenswerte Umwelt zu
leisten. Dieser Unternehmenszweck hat sich seitdem nicht
veréndert, sondern wurde in den letzten Jahren auch durch
die entsprechende nationale sowie internationale Gesetz-
gebung gestarkt.

Unsere
Vision ist
Zero Waste!

Die gesamte Entsorgungsbranche entwickelt sich zunehmend
in Richtung Ressourcenwirtschaft. Einen Teil der Roh- und
Wertstoffe aus Abfall rickzugewinnen wird hierbei immer
wichtiger. Saubermacher geht einen Schritt weiter und verfolgt
mit ,Zero Waste" die Vision, gar keinen Abfall mehr zu hinter-
lassen. Unser Anspruch ist samtliche Rohstoffe kreislauffahig
zu machen. Das heif3t, sie am Ende ihres Lebenszyklus so
aufzubereiten, dass immer héhere Anteile des Ursprungstoffs
recycelt und damit in einem (fast unendlichen) Kreislauf
gefthrt werden kénnen.

Unsere Kunden profitieren von unserer Entsorgungssicherheit
dank unseres Anlagennetzwerkes. Wir bieten maBgeschnei-
derte Entsorgungslésungen mit umfassender Beratung,

smarten Logistiksystemen und innovativen Behandlungsanla-
gen mit héchsten Verwertungsquoten. Ein flachendeckendes
Netz an Beteiligungen sorgt flr Spezialisten in verschiedensten
Fachbereichen, wie z. B. Laboranalyse, Facility Management
oder Werkslogistik.

Die vierte industrielle Revolution — Stichwort Industrie 4.0 —
findet auch bei Saubermacher statt. Als Leader in Waste
Intelligence sehen wir in Digitalisierung und Automatisierung
eine groBe Chance fur ein Mehr an individuellem Kunden-
service und Vorteile fur die Erreichung noch hoherer Verwer-
tungsquoten und der Einsparung von CO,,. Wir verstérken
hier laufend unsere Kompetenzen und investieren, um dem
von den Kunden getriebenen Wandel gerecht zu werden.
Gleichzeitig setzen wir auf eigene Forschung und Entwicklung,
um Recyclinglésungen fur die neuen, immer komplexer
werdenden Abfallstréme wie etwa Lithium-lonen-Batterien
anbieten zu kénnen.

GemasB unseren Unternehmenswerten, Verantwortung fur
Mensch und Umwelt zu tGbernehmen und die Zukunft
gemeinsam zu gestalten, setzen wir soziale und 6kologische
MaBnahmen im Sinne einer nachhaltigen Entwicklung.



die
stakeholder

CSR =
Corporate
Social Responsibility

CSR ist die Verantwortung von Unternehmen fur
ihre Auswirkungen auf die Gesellschaft. Dies
beinhaltet faire Geschéftspraktiken, mitarbeiter-
orientierte Personalpolitik, sparsamen Einsatz von
nattrlichen Ressourcen, Schutz von Klima und
Umwelt, ernst gemeintes Engagement fur die
Gesellschaft und Verantwortung auch
in der Lieferkette.

nsere internen und externen Stakeholder fordern

innovative Recyclinglésungen und lassen Nach-

haltigkeitsgrundsétze in die regulatorischen
Anforderungen einflieBen. Sie sind die treibende Kraft hinter
der Nachhaltigkeitsentwicklung und werden auch in unsere
CSR-Strategie miteinbezogen. Mit allen unseren Stakeholdern
arbeiten wir bei der Koordination und Kommunikation unserer
CSR-Aktivitaten zusammen.

MITARBEITER

Entsorgungs-

BANKEN/
INVESTOREN

POLITIK &

wirtschaft

VERWERTER

GESETZGEBUNG

Die Gruppe 1
»Mitarbeiter” ist der erste
Stakeholder, der zu
uberzeugen ist.

NON-
GOVERNMENTAL
ORGANISA-
TIONEN

LIEFERANTEN



die
kennzahlen

Differenz
2016/2017
Einheit 2015 2016 2017 in %
Wirtschaft
Konzernumsatz Mio. EUR 271 282 205 46
Mitarbeiter
Mlj[.arbelte_rstand ohne M_utterschutz, Karenz, Anzahl 3069 3009 3135 42
Présenzdienst und Lehrlinge
Frauenanteil Gesamtbelegschaft % 21,6 21,1 22,3 5,7 3)
Jahrliche Unfalle im Vergleich zum
Branchendurchschnitt % ad & -34 25,8 3)
Jahrliche Krankenstandstage Anzahl 10,97 12,19 12,71 4.2 3)
pro Mitarbeiter
Verbrauche?s)
Stromverbrauch kWh 7.181.127 7.281.674 7.232.912 -0,7 1)
CO,-Emissionen durch den Stromverbrauch Tonnen 0 0 0 0
Erdgas m? 71.717 64.116 61.178 -4.6
Fernwarme kWh 24.170 24.680 989.440 +3.900 2)
Hackschnitzel srm 62 60 61 +1,7
Heizol EL + L Liter 171.304 114.143 52.119 -54,3 2)
Diesel gesamt Liter 5.083.277 4.899.724 4.790.719 -2,3
Erdgas kg 25.775 44.410 17.686 - 60,1
Wasserverbrauch gesamt m?3 35.871 32.664 24.760 -24.2

1) Einsatz von Okostrom
2) Umstellung eines groBen Standortes von Heizol auf Fernwarme
3) Werte fur Osterreich




unsere vision

ZEero waste

aturliche Rohstoffe sind nicht unbegrenzt vorhanden.
N Produkte werden in Bezug auf Design und Kompo-

nenten immer aufwendiger. Ein Beispiel dafur sind
elektronische Gerate, einer der am schnellsten wachsenden
Abfallmenge innerhalb der EU.

Vor diesem Hintergrund und gemaB den Unternehmenswerten,

Verantwortung fur Mensch und Umwelt zu Gbernehmen, sieht
es Saubermacher als seine Aufgabe, Reststoffe wieder in

den Stoffkreislauf zu bringen. Dies basiert auf der Grundidee,
Abfall mittels professioneller, innovativer Aufbereitung zu einer
wertvollen Ressource als Material- oder Energiequelle zu
machen.

Unser Anspruch
ist, keinen Abfall zu
hinterlassen und
samtliche Stoffe
einer Verwertung
zuzufuhren.

Mit seiner Vision ,Zero Waste* verfolgt das Unternehmen die
Leitidee keinen Abfall mehr zu hinterlassen. Das heif}t, samt-
liche Abfallstoffe so aufzubereiten, dass immer héhere Anteile
des Ursprungsstoffs recycelt und damit in einem (fast unend-
lichen) Kreislauf gefuhrt werden kénnen.

Daher orientieren sich bei Saubermacher Forschung und
Entwicklung an Innovationen, die Abfall vermeiden bzw.
minimieren, Re-Use mdglich machen und eine laufende
Erhéhung der stofflichen Verwertung sicherstellen.

Basierend auf ,Zero Waste“ unterstitzt Saubermacher auch
seine Kunden und Partner beim Auffinden von Ressourcenpo-
tenzialen in Abféllen und leistet damit einen Beitrag zur Bereit-
stellung von Rohstoffen. Mit eigenen Business Consultants hilft
Saubermacher Produktionsbetrieben, ihre Produkte bereits so
zu entwickeln, dass sie am Ende ihrer Lebenszeit zur Ganze
wiederverwertet werden kénnen.



4 saubermacher
csr-handlungsfelder

ie CSR-Agenden von Saubermacher sind unter-

nehmensweit auf allen Ebenen verankert. Die

Gesamtverantwortung obliegt direkt dem Vorstand.
Die CSR-Koordinationsstelle ist flr die konzernweite
Datensammlung und Analyse, die strategische Weiter-
entwicklung sowie flr das Monitoring und die Koordination
der internationalen Nachhaltigkeitsprogramme zustandig.
Fur die vier CSR-Handlungsfelder wurden Ziele und
MaBnahmen definiert, um eine kontinuierliche Verbesserung
in allen Bereichen sicherzustellen.

Stakeholder-

Trends in

der Branche erwartungen

>

Leitbild und
Kerngeschaft

fur unsere
Kunden

N 4 CSR-
O Handlungsfelder A4

fur die
Gesellschaft

flir unsere
Mitarbeiter




unser weg zu
zero waste

L= T@@o

/ - 1. Beratung > 2. Sammlung
Hoéchste Beratungs- Bedarfsgerechte Behiilter,
kompetenz und maBge- modernster Fuhrpark,
schneiderte Lésungen smarte Logistik
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» 3. Aufbereitung

Hightech-Anlagen fir
effizientes Recycling und
Rohstoffgewinnung 4.0

Sortieranlange fur Leichtverpackungen

T el

Chemisch-Physikalische Anlage

Physikalisch-Biologische Anlage Ersatzbrennstoff-Erzeugung

*Beispiele Saubermacher Aufbereitungsanlagen
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4. Sekundir-Rohstoffe ——p 5. Wiederverwertung ——

Maximaler Output an Hoéchste Recyclingquoten
Rohstoffen, minimale fiir eine lebenswerte
Entsorgungsmengen Umwelt

B /) I

—> o
Rohstoff- Produkit-
gewinnung herstellung { }
ZERO
\\O// WASTE
\; O > = —
Ersatzbrennstoff- Energie-

erzeugung produktion




fur die

: > umwelt
ERRE

Wir sehen es als eine unserer primaren Aufgaben
zu beraten, wie Abfall vermieden werden kann,
und férdern daher die Wiederverwendung von Pro-
dukten sowie MaBnahmen zur Verlangerung ihrer
Lebensdauer.

Bei der stofflichen Verwertung (Recycling) und
thermischen Verwertung (Energiegewinnung) von
Abféallen ist es unser Auftrag, Rohstoffe bestmdg-
lich zu nutzen, sie dem Stoffkreislauf rickzufthren
und ressourcenschonend zu handeln. Reststoffe,
die nicht verwertet werden kénnen, werden sicher
und fachgerecht entsorgt.

Stoffliche Verwertung:

2017 fur
die Umwelt + 45.000 Tonnen Altholz

+ 150.000 Tonnen Papier

. *. + 30.300 Tonnen Stahl
erreicht™:

+ 16.000 Tonnen Kunststoffe
+ 1.400 Tonnen Aluminium

+ 1.000 Tonnen Glas

+ 600 Tonnen Kupfer

Thermische Verwertung:

+ 308.000 Tonnen
Ersatzbrennstoffe

+ 250.000 Tonnen sonstige
thermische Verwertung

+ 1.610 GWh Energie (entspricht
dem Warmebedarf von rd.
70.000 Einfamilienhausern)

*...Werte gelten fur Saubermacher Osterreich



ﬁh fr unsere
@Q Kunden

Wir bieten unseren Kunden innovative Recycling- ~
I6sungen mit bedarfsgerechten Logistiksystemen S :
und nachhaltigen Aufbereitungsanlagen. Zudem f“'g:ﬁzm
schaffen wir einen Mehrwert mit neuen digitalen ”
Servicen, z.B. mit dem Kundenportal fur die
Auftragsabwicklung, der Wastebox zur Abwick-
lung von standardisierten Entsorgungsauftragen
zusammen mit Partnern Uber eine Internetplattform
und der Service App Daheim, auf der Burger Infor-

mationen und den Abfallkalender ihrer Gemeinde
finden.

Wir beraten unsere Kunden professionell tber
Abfallvermeidung, die Entwicklung und Verbes-
serung recyclingfahiger Produkte, die neuesten
Verwertungslésungen und die Verbesserung ihrer
CSR-Aktivitaten. Im Fokus der Saubermacher
Akademie stehen der Wissenstransfer Uber die
Vermeidung von Abfall, die richtige Mulltrennung,
die sichere Lagerung und der gefahrlose Transport
sowie neue Verwertungslésungen.

201 7 f Nahrungsmittelproduzent Automobilhersteller
u r Abfallmenge Uber 1.500 Tonnen p.a. Abfallmenge Uber 9.800 Tonnen p.a.

Potenziale zur Erhéhung der Recycling- Erhéhung der Recyclingquote von 80%
unsere quote von 72% auf 85% identifiziert. auf Uber 90% realisiert.

Ku n d en Chemieunternehmen Mode- und Sporthéndler

Abfallmenge Uber 2.600 Tonnen p.a. Nachhaltigkeits-Check flr gesamtes
el’reICht Potenziale zur Erhéhung der Recyclingquote Unternehmen durchgefthrt und
. von 64% auf 82% identifiziert und groBteils Optimierungspotenziale in allen

bereits umgesetzt. Unternehmensbereichen aufgezeigt.




fUr unsere

Qﬂ mitarbeiter

Die professionelle und personliche Entwicklung

unserer Mitarbeiter ist uns ein groBes Anliegen. 5
Daher setzen wir auf eine systematische Sd

~ECOPORT

. o a
Personalentwicklung. Mit einem umfassenden i

internen und externen Weiterbildungsprogramm,
Schulungen in Arbeitssicherheit, Ergonomie und
gesunder Lebensweise (inkl. Erndhrung und
Fitness) sowie mit der betrieblichen Gesundheits-
forderung bauen wir die Kompetenzen unserer
Mitarbeiter laufend weiter aus.

Als Familienunternehmen unterstitzen wir die
Work-Life-Balance"“ mit verschiedenen Pro-
grammen, um Beruf und Familie bestmdglich zu
vereinbaren. Mit Anliegen aller Art kdnnen sich
unsere Mitarbeiter an die Kontaktstelle ,MyGuide*
wenden und bekommen in schwierigen Lebens-
situationen Unterstitzung von ihren Kollegen beim
Verein ,Helping Hands".

Gesundheitsférderung Saubermacher Akademie

201 7 fur 37 Veranstaltungen (inkl. Vorsorge- 58 interne und 161 externe Kurse
untersuchungen, Fitness, Erndhrung etc.) mit insgesamt 1.055 Mitarbeitern

unsere durchgefthrt. veranstaltet.

: . Helping Hands Unfallfreies Fahren
M |tarbe|ter 80 Mitarbeiter unterstitzt. 317 Fahrer fur unfallfreies Fahren

ausgezeichnet.

erreicht: Family Day

Beim ersten ,Familientag” konnten Eltern
ihre Kinder mit in die Arbeit nehmen.




fur die

‘Q gesellschatft
3

Durch die Grindung von offentlich-privaten Partner-
schaften (PPP) schaffen wir mit unserem Know-how
und unserer Erfahrung effiziente L&sungen flr den
offentlichen Bedarf. Wir setzen auf die verstérkte
Zusammenarbeit mit lokalen Verwertungspartnern.

Unsere umfangreichen o6ffentlichen CSR-Aktivitaten
beinhalten die Umwelterziehung, gefthrte ,Eco-
touren”, um Abfallwirtschaft hautnah zu erleben,
die Initiative ,restlos genieen” zur Vermeidung von
Lebensmittelabfallen im Abfall, die App und das
Kinderbuch ,Sara und Rob machen sauber”, Fach-
tagungen und Workshops zur Kreislaufwirtschaft,
Kurse zu verschiedenen Nachhaltigkeitsthemen

im Rahmen der Saubermacher Akademie und den
,Hans Roth-Umweltpreis" als Auszeichnung fur
Nachwuchswissenschaftler.

o Public Private Partnership Retznei durchgefuhrt, um nachhaltige
201 7 fu r Ausbau des Unternehmens servus mit Ressourcenwirtschaft naherzubringen.
Holding Graz zur Férderung der

: _ regionalen Entsorgungswirtschatt. Hans Roth Umweltpreis
dle Gese” 4 Nachwuchswissenschaftler auf dem

Saubermacher Akademie Gebiet der Entsorgungs- und Recycling-

SChaft 4 Kurse mit 279 Teilnehmern zu wirtschaft ausgezeichnet.
verschiedenen Nachhaltigkeitsthemen

Erlebnisrecyclingtag

1 . durchgefthrt.
el’reICht. Gemeinsam mit Austria Recycling AG fur

Betriebsfiihrungen 17 Volksschulklassen (Uber 300 Kinder)
veranstaltet.

Betriebsfuhrungen fur rund 1.600
Personen an den Standorten Graz und




ausgezeichnete leistungen
mit hdchsten standards

+ GRESB Nachhaltigkeitsbewertung 2017:
1. Platz europaweit und 3. Platz weltweit

+ TRIGOS Steiermark: Landessieger 2017
+ Zertifiziert als Entsorgungsfachbetrieb
+ Zertifiziert nach ISO 14001

+ Zertifiziert nach ISO 9001

+ EU-Zertifizierung nach ISCC

+ EMAS-Zertifizierung

+ BGF Gutesiegel fur vorbildliche
Gesundheitsférderung

+ Gutesiegel ,Audit berufundfamilie”

QASinS Janrsing Kontakt
ZERTIFIZIERT ZERTIFIZIERT EIISUAEEIII as

‘s N , N FACHBETRIEB Saubermacher Dienstleistungs AG
0 90° 01400 Hans-Roth-StraBe 1
8073 Feldkrichen bei Graz

T: +43 59 800
S E: office@saubermacher.at

familienfreundlicher
Arbeitgeber!

J www.saubermacher.at
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