
unser beitrag 
zur nachhaltigkeit 



achhaltigkeit funktioniert nur durch ein ausgewo-
genes Geben und Nehmen. An diesem Grundsatz 
orientiert sich Saubermacher und versucht diese  

Haltung auch in der täglichen Unternehmenskultur zu leben. 
Die Unternehmensführung stellt den Menschen und die 
 Umwelt in den Mittelpunkt ihres Tuns.  Innovative Konzepte 
zur Ressourcenschonung, die europaweit zum Einsatz 
 kommen, bis hin zu unserer  Vision „Zero  Waste“ sind nur  
ein Teil  unseres Beitrages zu einer lebenswerten Umwelt. 

Wir haben Lebenswerte definiert, die Orientierung bieten  
und Werte wie Zusammenarbeit, Gemeinsamkeit und die  
Förderung der Fähigkeiten jedes Einzelnen verankern.  
Motivierte Mitarbeiter, starke Führungspersönlichkeiten und 
treue Kunden, die wir täglich mit unseren ökologischen,  
ökonomischen und sozialen Maßnahmen überzeugen,  
machen unseren Erfolg möglich. 

Unser persönliches Verständnis von sozialer Gerechtigkeit 
 orientiert sich am Ziel, dass alle Menschen die Chance 
 haben sollen, am wirtschaftlichen und gesellschaftlichen 
Leben  teilzuhaben, in einer intakten Umwelt zu leben und 
ihre Fähigkeiten zu entfalten. 

Mit diesem Nachhaltigkeitsbericht möchten wir Sie  
auf eine Reise durch unser Unternehmen mitnehmen. Wir be-
danken uns bei allen, die die Aufgaben des Saubermacher 
unterstützen und an unsere Werte glauben, und hoffen,  
dass Sie am Ende sagen können: „Sauber gemacht!“

vordenken.
nachdenken. umdenken.

Hans Roth
Vorsitzender des Aufsichtsrats
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die
unternehmenswerte

Wir gestalten 
die Zukunft mit.
Für Gesellschaft, Regionen und Ökologie. Wir sehen es als 
unsere gesellschaftliche Verpflichtung, einen wesentlichen 
Beitrag bei der Gestaltung der Abfall- und Kreislaufwirtschaft 
in Österreich und Zentral- bzw. Südosteuropa zu leisten. Als 
Vorreiter in unserer Branche tragen wir mit unserem Wissen 
maßgeblich zur Weiterentwicklung von Umweltstandards bei. 
Wir sind aktiver Kooperationspartner in allen abfallwirtschaft-
lichen Fragen für den Gesetzgeber, Forschungs- und  
Entwicklungseinrichtungen sowie die öffentliche Hand und 
teilen unser Fachwissen. Unser Einsatz und unsere Ideen 
leisten so einen wichtigen Beitrag für eine lebenswerte  
Umwelt.

Für den Menschen.
Wir sehen es als unsere vorrangige Aufgabe, Mehrwert für 
Kunden und Gesellschaft zu schaffen. Daher begegnen wir 
den Anforderungen unserer Kunden mit größter Flexibilität. 
Wir garantieren innovative, maßgeschneiderte Lösungen 
für heute und morgen. Für unsere Mitarbeiter sind wir ein 
verlässlicher und fairer Arbeitgeber. Wir schätzen die Persön-
lichkeit des Einzelnen, fördern die persönliche und berufliche 
Entwicklung und bieten vielfältige Mitgestaltungsmöglich-
keiten.

Für die Umwelt.
Wir sind uns bewusst, dass unsere Geschäftstätigkeit  
Au    swi   rkungen auf Mensch und Natur hat. Daher streben wir 
nach  einer Rückführung von Rohstoffen in den Stoffkreislauf 
und handeln ressourcenschonend und damit generationen-
gerecht. Transparenz und Sorgfalt sind für uns bei allen 
 angebotenen Behandlungs- und Verwertungsaktivitäten 
selbstverständlich. Mit laufenden Klimaschutz-Maßnahmen 
fördern wir das Bewusstsein der Öffentlichkeit gegenüber 
ökologischen Themen. 

Für das Unternehmen.
Wir nehmen wirtschaftliche Grundsätze ernst und handeln 
überlegt. Dabei bekennen wir uns zu einer effektiven und 
effizienten Gestaltung der Prozesse entlang der gesamten 
Wertschöpfungskette. Wir handeln mit klaren Zielen und  
entwickeln Perspektiven für eine erfolgreiche Weiterentwick-
lung. Ständige Verbesserungen und der Einsatz modernster  
Technologien sichern unsere Wettbewerbsfähigkeit und  
steigern unseren Unternehmenswert.

Wir übernehmen 
Verantwortung.

vordenken.
nachdenken. umdenken.



ie Saubermacher Dienstleistungs AG ist Österreichs 
führendes privates Entsorgungs- und Verwertungs-
unternehmen. Das Unternehmen beschäftigt über 

3.100 Mitarbeiter in sechs verschiedenen Ländern (Österreich, 
Deutschland, Tschechien, Ungarn, Slowenien, Vereinigte  
A rabische Emirate), ist Komplettanbieter in der Entsorgung 
und Verwertung sämtlicher gefährlicher und nicht gefährlicher 
Abfälle und betreut rund 42.000 Kunden und 1.600 Kommu-
nen.

Saubermacher ist im Jahr 1979 mit dem Anspruch gegründet 
worden, täglich einen Beitrag für eine lebenswerte Umwelt zu 
leisten. Dieser Unternehmenszweck hat sich seitdem nicht 
verändert, sondern wurde in den letzten Jahren auch durch 
die entsprechende nationale sowie internationale Gesetz- 
gebung gestärkt.

D

das 
unternehmen

Unsere  
Vision ist 
Zero Waste!

Die gesamte Entsorgungsbranche entwickelt sich zunehmend 
in Richtung Ressourcenwirtschaft. Einen Teil der Roh- und 
Wertstoffe aus Abfall rückzugewinnen wird hierbei immer 
wichtiger. Saubermacher geht einen Schritt weiter und verfolgt 
mit „Zero Waste“ die Vision, gar keinen Abfall mehr zu hinter-
lassen. Unser Anspruch ist sämtliche Rohstoffe kreislauffähig 
zu machen. Das heißt, sie am Ende ihres Lebenszyklus so 
aufzubereiten, dass immer höhere Anteile des Ursprungstoffs 
recycelt und damit in einem (fast unendlichen) Kreislauf  
geführt werden können.

Unsere Kunden profitieren von unserer Entsorgungssicherheit 
dank unseres Anlagennetzwerkes. Wir bieten maßgeschnei-
derte Entsorgungslösungen mit umfassender Beratung,  

s  marten Logistiksystemen und innovativen Behandlungsanla-
gen mit höchsten Verwertungsquoten. Ein flächendeckendes 
Netz an Beteiligungen sorgt für Spezialisten in verschiedensten 
Fachbereichen, wie z. B. Laboranalyse, Facility Management 
oder Werkslogistik.

Die vierte industrielle Revolution – Stichwort Industrie 4.0 –  
findet auch bei Saubermacher statt. Als Leader in Waste  
Intelligence sehen wir in Digitalisierung und Automatisierung  
eine große Chance für ein Mehr an individuellem K unden-
service und Vorteile für die Erreichung noch höherer Verwer-
tungsquoten und der Einsparung von CO2. Wir verstärken  
hier laufend unsere Kompetenzen und investieren, um dem  
von den Kunden getriebenen Wandel gerecht zu w erden. 
Gleichzeitig setzen wir auf eigene Forschung und Entwicklung,  
um Recyclinglösungen für die neuen, immer komplexer  
werdenden  Abfallströme wie etwa Lithium-Ionen-Batterien 
 anbieten zu  können. 

Gemäß unseren Unternehmenswerten, Verantwortung für 
Mensch und Umwelt zu übernehmen und die Zukunft  
gemeinsam zu  gestalten, setzen wir soziale und ökologische 
Maßnahmen im Sinne einer nachhaltigen Entwicklung.  



die
stakeholder

nsere internen und externen Stakeholder  fordern 
innovative Recyclinglösungen und lassen N ach-
haltigkeitsgrundsätze in die regulatorischen 

 Anforderungen einfließen. Sie sind die treibende Kraft hinter 
der Nachhaltigkeitsentwicklung und werden auch in unsere 
CSR-Strategie miteinbezogen. Mit allen unseren Stakeholdern 
arbeiten wir bei der Koordination und Kommunikation unserer 
CSR-Aktivitäten zusammen.

CSR =  
Corporate  

Social Responsibility
CSR ist die Verantwortung von Unternehmen für 

ihre Auswirkungen auf die Gesellschaft.  Dies  
beinhaltet faire Geschäftspraktiken, mitarbeiter-

orientierte Personalpolitik, sparsamen Einsatz von 
natürlichen Ressourcen, Schutz von Klima und 
Umwelt, ernst gemeintes Engagement für die  

Gesellschaft und Verantwortung auch  
in der Lieferkette.

Entsorgungs-
wirtschaft

MITARBEITER

BANKEN/ 
INVESTOREN

KUNDEN

HAUSHALTE

VERWERTERPOLITIK & 
GESETZGEBUNG

NON- 
GOVERNMENTAL

ORGANISA- 
TIONEN

LIEFERANTENDie Gruppe 
„Mitarbeiter“ ist der erste 
Stakeholder, der zu  
überzeugen ist. 
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s  marten Logistiksystemen und innovativen Behandlungsanla-
gen mit höchsten Verwertungsquoten. Ein flächendeckendes 
Netz an Beteiligungen sorgt für Spezialisten in verschiedensten 
Fachbereichen, wie z. B. Laboranalyse, Facility Management 
oder Werkslogistik.

Die vierte industrielle Revolution – Stichwort Industrie 4.0 –  
findet auch bei Saubermacher statt. Als Leader in Waste  
Intelligence sehen wir in Digitalisierung und Automatisierung  
eine große Chance für ein Mehr an individuellem K unden-
service und Vorteile für die Erreichung noch höherer Verwer-
tungsquoten und der Einsparung von CO2. Wir verstärken  
hier laufend unsere Kompetenzen und investieren, um dem  
von den Kunden getriebenen Wandel gerecht zu w erden. 
Gleichzeitig setzen wir auf eigene Forschung und Entwicklung,  
um Recyclinglösungen für die neuen, immer komplexer  
werdenden  Abfallströme wie etwa Lithium-Ionen-Batterien 
 anbieten zu  können. 

Gemäß unseren Unternehmenswerten, Verantwortung für 
Mensch und Umwelt zu übernehmen und die Zukunft  
gemeinsam zu  gestalten, setzen wir soziale und ökologische 
Maßnahmen im Sinne einer nachhaltigen Entwicklung.  

die
kennzahlen

1) Einsatz von Ökostrom
2) Umstellung eines großen Standortes von Heizöl auf Fernwärme
3) Werte für Österreich

Wirtschaft

Mitarbeiter

3)

Konzernumsatz Mio. EUR 271 282 295 4,6

Mitarbeiterstand ohne Mutterschutz, Karenz, 
Präsenzdienst und Lehrlinge Anzahl 3.069 3.009 3.135 4,2

Frauenanteil Gesamtbelegschaft % 21,6 21,1 22,3 5,7

Jährliche Unfälle im Vergleich zum  
Branchendurchschnitt % -47 -43 -34 25,8

Jährliche Krankenstandstage 
pro Mitarbeiter Anzahl 10,97 12,19 12,71 4,2

Stromverbrauch kWh 7.181.127 7.281.674 7.232.912 - 0,7

CO2 -Emissionen durch den Stromverbrauch Tonnen 0 0 0 0

Erdgas m3 71.717 64.116 61.178 - 4,6

Fernwärme kWh 24.170 24.680 989.440 + 3.900

Hackschnitzel srm 62 60 61 + 1,7

Heizöl EL + L Liter 171.304 114.143 52.119 - 54,3

Diesel gesamt Liter 5.083.277 4.899.724 4.790.719 - 2,3

Erdgas kg 25.775 44.410 17.686 - 60,1

Wasserverbrauch gesamt m3 35.871 32.664 24.760 - 24,2

Verbräuche

Einheit 2015 2016 2017

Differenz

2016/2017

in %

2)

3)

3)

3)

1)

2)



unsere vision
zero waste

atürliche Rohstoffe sind nicht unbegrenzt vorhanden. 
Produkte werden in Bezug auf Design und Kompo-
nenten immer aufwendiger. Ein Beispiel dafür sind 

elektronische Geräte, einer der am schnellsten wachsenden 
Abfallmenge innerhalb der EU.

Vor diesem Hintergrund und gemäß den Unternehmenswerten, 
Verantwortung für Mensch und Umwelt zu übernehmen, sieht 
es Saubermacher als seine Aufgabe, Reststoffe wieder in 
den Stoffkreislauf zu bringen. Dies basiert auf der Grundidee, 
 Abfall mittels professioneller, innovativer Aufbereitung zu  einer 
wertvollen Ressource als Material- oder Energiequelle zu 
 machen. 

N

Unser Anspruch  
ist, keinen Abfall zu 
hinterlassen und 
sämtliche Stoffe 
einer Verwertung 
zuzuführen.

 
Mit seiner Vision „Zero Waste“ verfolgt das Unternehmen die 
Leitidee keinen Abfall mehr zu hinterlassen. Das heißt, sämt-
liche Abfallstoffe  so aufzubereiten, dass immer höhere Anteile 
des Ursprungsstoffs recycelt und damit in einem (fast unend-
lichen) Kreislauf geführt werden können. 

Daher orientieren sich bei Saubermacher Forschung und 
 Entwicklung an Innovationen, die Abfall vermeiden bzw. 
 minimieren, Re-Use möglich machen und eine laufende 
 Erhöhung der stofflichen Verwertung sicherstellen.
 
Basierend auf „Zero Waste“ unterstützt Saubermacher auch 
seine Kunden und Partner beim Auffinden von Ressourcenpo-
tenzialen in Abfällen und leistet damit einen Beitrag zur Bereit-
stellung von Rohstoffen. Mit eigenen Business Consultants hilft 
Saubermacher Produktionsbetrieben, ihre Produkte bereits so 
zu entwickeln, dass sie am Ende ihrer Lebenszeit zur Gänze 
wiederverwertet werden können.



4 saubermacher 
csr-handlungsfelder

4 CSR- 
Handlungsfelder

ie CSR-Agenden von Saubermacher sind unter-
nehmensweit auf allen Ebenen verankert. Die 
Gesamt verantwortung obliegt direkt dem  Vorstand. 

Die CSR-Koordinationsstelle ist für die konzernweite 
 Datensammlung und Analyse, die strategische Weiter-
entwicklung sowie für das Monitoring und die Koordination  
der internationalen Nachhaltigkeitsprogramme zuständig.  
Für die vier CSR-Handlungsfelder  wurden Ziele und 
 Maßnahmen definiert, um eine kontinuierliche Verbesserung  
in allen  Bereichen sicherzustellen.

Stakeholder-
erwartungen

Trends in
 der Branche

Leitbild und 
Kerngeschäft

für die 
Umwelt

für unsere 
Kunden

für unsere 
Mitarbeiter

für die 
Gesellschaft

1 2

34
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unser weg zu  
zero waste 

1. Beratung 2. Sammlung

Höchste Beratungs-
kompetenz und maßge-
schneiderte Lösungen

Bedarfsgerechte Behälter, 
modernster Fuhrpark, 

smarte Logistik



unser weg zu  
zero waste 

3. Aufbereitung 

Hightech-Anlagen für  
effizientes Recycling und 
Rohstoffgewinnung 4.0

Physikalisch-Biologische Anlage 

Sortieranlange für Leichtverpackungen Elektroaltgeräteaufbereitung

Ersatzbrennstoff-Erzeugung 

Chemisch-Physikalische Anlage

*Beispiele Saubermacher Aufbereitungsanlagen

Lithium-Ionen-Batterierecycling



4. Sekundär-Rohstoffe 5. Wiederverwertung

Maximaler Output an  
Rohstoffen, minimale  
Entsorgungsmengen

 

Höchste Recyclingquoten 
für eine lebenswerte  

Umwelt   

ZERO 
WASTE

Energie-
produktion

Ersatzbrennstoff- 
erzeugung

Produkt-
herstellung

Rohstoff- 
gewinnung

*Beispiele Saubermacher Aufbereitungsanlagen



Einsparungen von 427.000Tonnen CO
2 p.a(Vergleichswert 2011:284.000 Tonnen) 

Wir sehen es als eine unserer primären Aufgaben 
zu beraten, wie Abfall vermieden werden kann, 
und fördern daher die  Wiederverwendung von Pro-
dukten sowie  Maßnahmen zur Verlängerung ihrer 
 Lebensdauer.  
 
Bei der stofflichen Verwertung (Recycling) und 
thermischen Verwertung (Energiegewinnung) von 
Abfällen ist es unser Auftrag, Rohstoffe bestmög-
lich zu nutzen, sie dem Stoffkreislauf rückzuführen 
und  ressourcenschonend zu handeln. Reststoffe, 
die nicht verwertet  werden können, werden sicher 
und fachgerecht entsorgt. 
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Thermische Verwertung:

+ 308.000 Tonnen 
   Ersatzbrennstoffe

+ 250.000 Tonnen sonstige 
   thermische Verwertung

+ 1.610 GWh Energie (entspricht 
   dem Wärmebedarf von rd. 
   70.000 Einfamilienhäusern)

*…Werte gelten für Saubermacher Österreich

2017 für 
die Umwelt
erreicht*:

Stoffliche Verwertung: 

+ 150.000 Tonnen Papier 

+ 45.000 Tonnen Altholz  

+ 30.300 Tonnen Stahl 

+ 16.000 Tonnen Kunststoffe 

+ 1.400 Tonnen Aluminium 

+ 1.000 Tonnen Glas 

+ 600 Tonnen Kupfer

Entspricht einer Fläche von 85.000Fußballfeldern

für die 
umwelt



Wir bieten unseren Kunden innovative Recycling-
lösungen mit bedarfsgerechten Logistiksystemen 
und nachhaltigen Aufbereitungsanlagen. Zudem 
schaffen wir einen Mehrwert mit neuen digitalen 
Servicen, z.B. mit dem Kundenportal für die 
Auftragsabwicklung, der Wastebox zur Abwick-
lung von standardisierten Entsorgungsaufträgen 
zusammen mit Partnern über eine Internetplattform 
und der Service App Daheim, auf der Bürger Infor-
mationen und den Abfallkalender ihrer Gemeinde 
finden.

Wir beraten unsere Kunden professionell über 
Abfallvermeidung, die Entwicklung und Verbes-
serung  recyclingfähiger Produkte, die neuesten 
Verwertungslösungen und die Verbesserung ihrer 
CSR-Aktivitäten. Im Fokus der Saubermacher 
Akademie stehen der Wissenstransfer über die 
Vermeidung von Abfall, die richtige Mülltrennung, 
die sichere Lagerung und der gefahrlose Transport 
sowie neue Verwertungslösungen.
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Automobilhersteller 
Abfallmenge über 9.800 Tonnen p.a.       
Erhöhung der Recyclingquote von 80%  
auf über 90% realisiert. 
 
Mode- und Sporthändler  
Nachhaltigkeits-Check für gesamtes  
Unternehmen durchgeführt und  
Optimierungspotenziale in allen  
Unternehmensbereichen aufgezeigt.

2017 für 
unsere  
Kunden
erreicht:

Nahrungsmittelproduzent 
Abfallmenge über 1.500 Tonnen p.a.  
Potenziale zur Erhöhung der Recycling  -
quote von 72% auf 85% identifiziert.
 
Chemieunternehmen 
Abfallmenge über 2.600 Tonnen p.a.  
Potenziale zur Erhöhung der Recyclingquote 
von 64% auf 82% identifiziert und großteils 
bereits umgesetzt. 

für unsere 
kunden

 

 



für unsere 
mitarbeiter

Saubermacher Akademie
58 interne und 161 externe Kurse  
mit insgesamt 1.055 Mitarbeitern  
veranstaltet.

Unfallfreies Fahren
317 Fahrer für unfallfreies Fahren  
ausgezeichnet.

2017 für 
unsere 
Mitarbeiter
erreicht:

Gesundheitsförderung
37 Veranstaltungen (inkl. Vorsorge- 
untersuchungen, Fitness, Ernährung etc.) 
durchgeführt. 

Helping Hands
80 Mitarbeiter unterstützt. 
 
Family Day
Beim ersten „Familientag“ konnten Eltern 
ihre Kinder mit in die Arbeit nehmen.

1 2

4 3

Die professionelle und persönliche Entwicklung 
 unserer Mitarbeiter ist uns ein großes  Anliegen. 
Daher setzen wir auf eine systematische 
 Personalentwicklung. Mit einem umfassenden 
internen und externen Weiterbildungsprogramm, 
Schulungen in Arbeitssicherheit, Ergonomie und  
gesunder Lebensweise (inkl. Ernährung und 
Fitness) sowie mit der betrieblichen Gesundheits-
förderung bauen wir die Kompetenzen unserer 
 Mitarbeiter laufend weiter aus.

 Als Familienunternehmen unterstützen wir die 
„Work-Life-Balance“ mit verschiedenen Pro-
grammen, um Beruf und Familie bestmöglich zu 
 vereinbaren. Mit Anliegen aller Art können sich 
unsere Mitarbeiter an die Kontaktstelle „MyGuide“ 
wenden und bekommen in schwierigen Lebens-
situationen Unterstützung von ihren Kollegen beim 
Verein „Helping Hands“.
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Durch die Gründung von öffentlich-privaten Partner-
schaften (PPP) schaffen wir mit  unserem Know-how 
und unserer Erfahrung  effiziente Lösungen für den 
öffentlichen  Bedarf. Wir setzen auf die verstärkte 
Zusammenarbeit mit lokalen Verwertungspartnern.

Unsere umfangreichen öffentlichen CSR-Aktivitäten 
beinhalten die Umwelterziehung,  geführte „Eco-
touren“, um Abfallwirtschaft  hautnah zu erleben, 
die Initiative „restlos genießen“ zur Vermeidung von 
Lebensmittelabfällen im Abfall, die App und das 
Kinderbuch „Sara und Rob machen sauber“, Fach-
tagungen und Workshops zur Kreislaufwirtschaft, 
Kurse zu verschiedenen Nachhaltigkeitsthemen 
im Rahmen der Saubermacher Akademie und den 
„Hans Roth-Umweltpreis“ als Auszeichnung für 
Nachwuchswissenschaftler. 

für die  
gesellschaft

Retznei durchgeführt, um nachhaltige  
Ressourcenwirtschaft näherzubringen. 
 
Hans Roth Umweltpreis
4 Nachwuchswissenschaftler auf dem 
Gebiet der Entsorgungs- und Recycling-
wirtschaft ausgezeichnet. 

Erlebnisrecyclingtag 
Gemeinsam mit Austria Recycling AG für 
17 Volksschulklassen (über 300 Kinder) 
veranstaltet.

2017 für 
die Gesell-
schaft  
erreicht:

Public Private Partnership
Ausbau des Unternehmens servus mit 
Holding Graz zur Förderung der  
regionalen Entsorgungswirtschaft.  
 
Saubermacher Akademie
4 Kurse mit 279 Teilnehmern zu  
verschiedenen Nachhaltigkeitsthemen 
durchgeführt.  

Betriebsführungen
Betriebsführungen für rund 1.600  
Personen an den Standorten Graz und



ausgezeichnete leistungen 
mit höchsten standards

+  GRESB Nachhaltigkeitsbewertung 2017:  
1. Platz europaweit und 3. Platz weltweit

+ TRIGOS Steiermark: Landessieger 2017

+ Zertifiziert als Entsorgungsfachbetrieb

+ Zertifiziert nach ISO 14001

+ Zertifiziert nach ISO 9001

+ EU-Zertifizierung nach ISCC

+ EMAS-Zertifizierung

+ BGF Gütesiegel für vorbildliche 
   Gesundheitsförderung 

+ Gütesiegel „Audit berufundfamilie“

Kontakt 
Saubermacher Dienstleistungs AG 
Hans-Roth-Straße 1 
8073 Feldkrichen bei Graz

T: +43 59 800
E: office@saubermacher.at 

www.saubermacher.at
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